＜清潔員誤裝洗手乳 引起賣場購物顧客皮膚過敏＞

一、內容概要：
（一）某日傍晚，某賣場顧客王小姐至化粧室洗手，發現洗手乳  

罐擠出來的竟然是刺鼻不明液體，雙手刺痛，即向賣場反映。

（二）派駐賣場之清潔公司現場主任，接獲通知後立即趕到現場瞭解狀況、致歉，並拿新的洗手乳及護手霜給王小姐擦手，。

（三）王小姐對於主任處理方式及時效十分不滿，氣忿難消，隨後因雙手刺痛感減輕，以為沒事而繼續逛街。

（四）主任清理現場後，認為本事件已經處理完成逕而下班，王小姐則因屬敏感體質，受藥水味影響導致吸入性過敏，產生嘔心、頭暈等症狀，在現場緊急呼救，找不到相對應單位人員處理，隨後自行至國泰醫院就醫。

（五）國泰醫院急診部醫師認為王小姐狀況不明顯而拒收，改由另一位醫師依症狀給予適當的醫療。

（六）隔日，清潔公司接獲後續狀況後，由公司經理率員登門向
王小姐親自道歉未為接受，最後依王小姐要求，予以精神
賠償後合解。
二、研析說明：
   （一）洗手乳罐會擠出刺鼻不明液體原因~

＊甲清潔員為充分利用空罐，將漂白水倒入洗手乳空瓶內使用。

＊乙清潔員全面補充洗手乳時，發現架上尚有一洗手乳空瓶，在不知情狀況下，將新洗手乳倒入尚殘留有一小部份漂白水之瓶子內，擺放在化粧室供購物顧客洗手用。

（二）鑒此，該清潔公司採取防止員工再次犯相當錯誤之措施如下：

＊由現場主任召集所有工作人員，說明全案始末。

＊要求人員使用空瓶、裝填不同物品時，需即時加貼標籤。

＊需將所有空瓶內物品倒空、清洗乾淨，始能補充新品。

＊建立三級職務代理人制度，以免主管下班後，現場無適當之人員可代理其職務、處理緊急突發狀況。
