＜社區大樓住戶遭竊賊入侵＞

一、內容概要：
（一）某社區大樓住戶，於某日晚上18時外出、21時左右返家，
發現大門無法打開，立即洽請鎖匠前來開鎖，進門後發現
屋內凌亂，明顯遭入侵行竊。

（二）派駐社區一樓大廳哨保全員獲報後，立即通知車道哨至住戶家中瞭解狀況，隨後依業主要求代為報警，並電話向公司勤務中心、現場主任、轄區專員、主管幹部報告狀況、請求支援。
（三）社區主任於下班時間接獲通知後，立即趕回大樓關心，公司幹部也即時抵達現場、瞭解狀況。

（四）警方初步調查、分析~隔壁大樓施工中，竊賊藉由鷹架爬上、
自後方陽台入侵，擔心屋主臨時返回、將大門反鎖，得手後復由原路線離開。
（五）由於，竊賊並非由正門進入，保全人員無法即時獲悉、社
區裝設之監控系統亦未能拍攝竊賊面貌。
二、研析說明：
（一）保全員位於一樓大廳、車道進出口處值勤，而竊賊係利用
隔壁大樓搭設之施工鷹架，直接由住戶後陽台入侵行竊得
逞，保全員無法獲悉其行蹤。
（二）建議社區管委會於適當地點，增設監控鏡頭，有效掌握經
由大樓外圍及其週邊入侵事件。

（三）另建議住戶依需要，於門窗等處，加裝電子監控、感應器，以防歹徒入侵。
