台北市公寓大廈管理維護商業同業公會

案    例    宣    導        96.10.15
	＜噪音擾鄰眠、判賠28萬元＞
資料來源：自由時報2007.10/15
主題：台北縣三重市某棟公寓發生~樓上住戶長期製造噪音，害得樓下
鄰居夜不成眠、憂慮罹病事件，法官認定情節嚴重，判決樓上住
戶應賠償樓下28萬元。

說明：

一、住在三重市某公寓4樓陳姓住戶，自92年初就日夜使用馬達、或不時用球在地板撞擊滾動、拖挪桌椅、發出鐵鎚敲打聲等，致使3樓的魏姓夫婦夜不成眠，與之溝通無效，透過里長、市民代表協調，亦未獲改善，在逼不得已下，於94年提出民事求償。

二、被告陳女出庭時指稱，雙方曾為房屋增建問題起衝突而有嫌隙，噪
音不是他們製造的。
三、不過，高院表示~

＊有警員獲報半夜前往處理，確曾聽到4樓傳來類似鐵鎚敲打地板聲響。

＊3樓前王姓屋主到庭作證，也表示之前亦有相同困擾。
＊原告為此，花費金錢在天花板加裝隔音板、隔音棉。

＊此外，尚有環保人員多次前往測量記錄等。

四、高院最後認定：4樓確有製造噪音，噪音雖未超過管制標準，但引
述專家學者研究文獻，認為該噪音管制法標準，屬行政單位管理、
取締的平均值，不能說一般人就能容忍，何況魏姓夫妻已因無法入
眠、罹患憂鬱症病，須吃藥度日，依此判決魏家勝訴。
建議：請各會員公司將本案例，列為宣導資料，轉知各案場服務人員，有效消弭類似問題之衍生。
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