TO：貴公司  總經理
台北市公寓大廈管理維護商業同業公會      

                 案  例  宣  導        97.01.04
	＜握手摳手心？女住戶怒告管理員性騷擾＞
握手要注意囉，摳手心的動作可能讓您吃上官司
資料來源：2008/01/03東森新聞網
壹、案情說明： 

一、台北市某社區一名女住戶，早上賣粥回來，包了一份請76歲的管理員，管理員感謝女住戶，握手致意時，「疑似」做了「摳手心」的動作，讓住戶感覺被性騷擾，因而告上警局要討回公道；管理員則認為深受委屈、氣憤難平。

二、到底是握手還是摳手心？女住戶跟老管理員，雙方各執一詞，當時沒有證人，監視器畫面也沒有保留，是性騷擾還是誤會一場？留待司法做出判斷。

貳、解析與建議：

    一、管理員當時如以「舉手敬禮＋說聲謝謝」、「點頭、微笑＋說聲謝謝」等方式，對該女性住戶表達謝意，應不致衍生此一糾紛。

二、建議各會員公司，將本案列為員工教育訓練重點之一，要求員工：

（一）在工作崗位上，應謹守份際、注意進退應對，不論住戶性別為何，均不宜有任何肢體上之觸碰，以示尊重。

（二）國際禮儀對於「握手」有以下規定，需勞記遵守之~

＊男士不宜「主動」與女士握手，須俟「女士先伸手」。

＊握手時，可上下微搖表示親切，但不可左右搖擺。
      理事長 許德康
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