TO：貴公司  總經理
台北市公寓大廈管理維護商業同業公會      

                 案  例  宣  導     97.01.10
	男子挾持管理員、闖入社區燒炭、引發火警

                                           資料來源：2008/01/09 TVBS

壹、案情說明：

一、某社區大樓管委會前任主委與邱姓男子，感情問題，雙方糾纏不清，由於該前任主委拒絕邱姓男子來訪，引發其不滿，憤而於1/4日砸壞大樓管理室玻璃，被警方依毀損罪移送，沒想到剛交保，邱姓男子再度於1/9日至大樓挾持管理員縱火。

二、大樓70多戶住戶，從火場逃命出來，就有住戶吆喝著要開住戶大會，認為前主委個人的感情糾紛，讓左鄰右舍跟著逃命，大家都氣得要死。 

三、警方表示~已全面加強巡邏，並交代管理員，如果看到邱姓男子有類似行為，馬上跟我們連絡，結果還是防不住。
貳、解析與建議：

一、該棟大樓僅有一個出入口，全天候都派有保全一名駐守，由於邱姓男子一進入大樓，立即挾持、控制管理員，致使縱火得逞。

二、建請各會員公司將本案列為案例教育重點之一，並注意以下問題防範處理，應可降低再發率~
   （一）訓練員工熟練擒拿防身術、依需要配掛使用三節警棍。
（二）現場出現特定人士，管理人員應即時保持高度警覺、做好應變制變準備。

（三）建議管理委員會~

＊裝設「警民連線」，於緊急突發狀況時，可立即按鈕通報警方協處。

＊落實社區大樓消防編組、演訓及火警受訊總機音響裝置功能測試。

＊住戶應建立「守望相助」觀念，鄰近起火點之住戶可即時使用滅火器協助滅火，防止火勢擴大漫延。
    理事長 許德康
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