台北市公寓大廈管理維護商業同業公會服務資訊103.05.08

TO：各會員公司

主旨：轉臺北自來水事業處提供~推薦優良水池水塔清洗廠商作業要
      點如下，本會會員公司如符合要件可填表參加為水池水塔清洗
      推薦廠商，如有不清楚之處請洽水處8733-5705周r
----------------------------------------------------------
臺北自來水事業處推薦優良水池水塔清洗廠商作業要點
臺北自來水事業處九十八年五月八日北市水企字第09830790800號函核定

一、臺北自來水事業處（以下簡稱本處），為維護處自來水用戶端之供水品質，推薦優良之水池水塔清洗廠商(以下簡稱推薦廠商)，特訂定本要點。

二、水池水塔清洗廠商(以下簡稱清洗廠商)應具備下列條件，經本處審認合格後予以推薦：

（一）聘僱具有一定程度技術之專業人員（如附表1）。

（二）備有一定數量之清洗水池水塔專用機具（如附表2）。

推薦廠商以其相關公司登記或商業登記資料之所在地於臺北縣、市行政區域內者為限。
三、清洗廠商向本處申請推薦，應填具「登記申請書」（如附件1）、「負責人及技術人員名冊」（如附件2）、「工作人員名冊」（如附件3）、「機具儀器明細表」（如附件4）及檢附相關文件並繳交必要費用（如附表3）向本處申請之。經本處書面審查及現場履勘均符合規定後，取得本處推薦資格，並頒發「推薦證書」。

取得本處推薦資格之優良清洗廠商，應遵守本要點及配合勞工安全相關規定辦理，另本處得利用各項適當方式向社會大眾進行推薦。

本處推薦廠商之範圍僅及於清洗作業之技術、工序及品質。至於用戶與推薦廠商間有關價格、時間、保證及附屬服務等其他事項，應由雙方自行合意議定契約，本處不予干涉。

四、推薦廠商之有效期限為一年。受推薦之清洗廠商於推薦期間內表現良好，無違反本要點及其相關規定之情事，得於證書到期日前（後）一個月內，免再重新申請，逕以直接換證方式辦理。如逾換證期間，應重新申請推薦。

於推薦有效期間內違反本要點相關規定而第一次受書面警告之廠商，於次月起暫停推薦資格一個月並公告之；第二次受書面警告者，於次月起暫停推薦資格二個月並公告之；第三次受書面警告者，依第八點辦理。
取得推薦資格之廠商，依所附之「工作人員名冊」核發「工作證」，有效期間同推薦期間。領有證件人員亦不得以本證承攬清洗業務，違者即廢止該證，並於一年內不得重新申請。
申請「工作證」應填具申請書（如附件3）並檢附相關證件；如未取得本國核發之身分證明者，並應檢附政府相關單位核發之許可工作證明。

五、本處應定期舉辦「清洗水池水塔」專業訓練，合格人員由本處發給「水池水塔清洗教育訓練合格證」，有效期限為三年。

前項水池水塔清洗教育訓練合格證僅供申請推薦廠商登記使用，領有證件人員不得藉此承攬清洗業務，違者即廢止「教育訓練合格證」，並於一年內不得再重新申請受訓。人員重複於不同廠商名下登記經查獲者亦同。

領有水池水塔清洗教育訓練合格證之人員於證件有效期間內，無違反本要點及其相關規定之情事者，得於證件到期日前（後）三個月內，逕以直接換證方式辦理。如逾換證期間，即應重新申請受訓。

受僱於推薦廠商之人員執行清洗水池水塔業務如違反本要點相關規定時，除推薦廠商依規定處罰外，同案領有教育訓練合格證之執行人員亦受書面警告一次，於次月起暫停從事相關業務一個月並公告之；第二次受書面警告者，於次月起暫停從事相關業務二個月並公告之；第三次受書面警告或違規情節重大者，得取消其合格證，並於一年內不得再申請接受訓練。

六、推薦廠商執行清洗水池水塔業務時應遵守下列規定：

（一）推薦廠商清洗水池水塔時，應依本處所訂之「水池水塔清洗作業流程」（如附件5）辦理並配合本處抽查，以保障清洗之品質。

（二）推薦廠商作業人員均應配有工作證，每組至少一員領有本處頒發之「水池水塔清洗教育訓練合格證」以備本處查驗。

（三）推薦廠商應於清洗前向本處通報所有清洗用戶案件，於每週五前以登入本處網站水池水塔清洗廠商專區通報或傳真、電子郵件方式依「本處推薦優良清洗廠商通報單」（如附件6）彙報新增案件，如有臨時新增案件或變更清洗時間，亦應於清洗前一日個案補報，以利本處抽查作業。

（四）推薦廠商應依各通報案件清洗結果確實填報「水池水塔清洗設備檢查及水質檢驗紀錄表」（如附件7），於每月5日前彙送本處上個月之清洗作業資料。

（五）推薦廠商清洗完畢應復原現場，且恢復正常供水並提供用戶「水池水塔清洗設備檢查及水質檢驗紀錄表」（如附件7）及清洗前後照片。

（六）為確保推薦廠商檢驗品質及檢驗能力，推薦廠商應依本處「推薦優良水池水塔清洗廠商水質檢驗技術比對相關注意事項」（如附件8）辦理。

（七）推薦廠商接獲用戶抱怨或不滿意通知後，應儘速與用戶及本處聯繫，並於一日內改善完妥並回報。因故無法於一日內改善完妥者，經用戶同意延長改善期限者，依其約定期限。

七、推薦廠商負責人、公司登記或商業登記所在地址、聯絡通訊地址、技術人員及工作人員等如有變更或本處核發證件如有遺失、損壞或不堪使用，應於一個月內填具「本處推薦優良清洗廠商證件（變更/補發）申請書」(如附件9)，並檢附相關證件向本處申請之，因證件遺失者，應附切結書。

八、推薦廠商違反本要點第六點或第七點之規定者，經本處發現應予書面警告，於推薦有效期間內受第三次書面警告或違規情節重大者，得取消推薦資格，並於一年內不再受理其推薦申請。

前項所謂「違規情節重大」，其情形如下：

（一）推薦廠商清洗時造成用戶生命財產之損害。

（二）推薦廠商未盡督導之責，致工作人員發生意外事故。

（三）水池水塔清洗設備檢查及水質檢驗紀錄不實，損及用戶權益。

（四）其他有損及用戶或本處重大權益之行為。

九、推薦廠商連續三個月向本處回報無清洗案件，視同未實際執行水池水塔清洗業務，本處將取消其推薦資格。
附表1：申請推薦應聘雇之技術人員

	技術人員類別
	人數
	資格條件

	勞工安全衛生人員
	一名以上
	經丙種以上勞工安全衛生業務主管教育訓練合格領有證書者。

	自來水管承裝技工(水匠)或丙級技術士
	一名以上
	經自來水管承裝技工考驗或室內配管丙級技術士檢定合格領有證書者。

	乙種電匠或丙級室內配線技術士
	一名以上
	經乙種電匠考驗或室內配線丙級技術士檢定合格領有證書者。

	水池水塔清洗教育訓練合格人員
	一名以上
	經本處水池水塔清洗教育訓練領有合格證者。


附表2：申請推薦應備之清洗水池水塔專用機具
	名稱
	數量
	說明

	工程車
	一部以上
	載運清洗機具之車輛且車身須標示廠商名稱。

	水質檢驗儀器
	各一套以上
	一、應包括下述儀器

濁度計：攜帶型或實驗室桌上型，能以數字顯示測值之機種。

餘氯比色計：攜帶型，能以數字顯示測值之機種。

酸鹼度測定器：攜帶型或實驗室桌上型，能以數字顯示測值之機種。

總溶解固體量測定器：攜帶型或實驗室桌上型，能以數字顯示測值之機種。

氨氮測定器：比色盤或試紙等可定性測定之器材。

二、水質檢驗儀器每半年應將各檢驗儀器校正紀錄送交本處水質中心備查。

	抽水幫浦
	一部以上
	抽除水池水塔內自來水，以便於清洗作業。

	殘水處理機
	一部以上
	抽除幫浦無法抽除之殘餘水。

	高壓洗淨機
	一部以上
	供清除污垢及消毒使用。

	防毒面具
	兩套以上
	一、避免作業人員吸入一氧化碳、氯氣及沼氣等不良氣體。

二、防毒面具之濾毒罐屬消耗品，使用一段時間後應定期更換。

	抽換氣裝備
	一套以上
	抽換作業環境之不良氣體如一氧化碳、氯氣及沼氣等。

	活動水箱
	兩只以上
	其容量足以供洗淨及調配消毒溶液使用。

	照明器具
	兩套以上
	亮度應適合工作需要。

	刷子、水桶、手套及長靴等各項清掃用具
	全一套以上
	清掃用具需具有其通常之效能，其形式規格不拘。

	各型水閥開關工具
	一組以上
	可開啟及關閉進水閥及排水閥。

	照相機
	一部以上
	拍攝清洗前後照片。

	漏電斷路器
	一組以上
	所有清洗過程電源之使用，必須裝設臨時漏電斷路器。

	捲尺
	一只以上
	丈量水池水塔內部尺寸。

	拍照告示牌
	一只以上
	便於拍照時說明作業現場，其內容應標示有清洗地點、日期、廠商名稱、棟別、下水池或上水塔。

	安全帽
	三頂以上
	作業人員安全考量。

	制式工作服
	三套以上
	標示廠商名稱以便於識別及提昇優良廠商形象。


附表3：收費標準（單位：新台幣）

	名稱
	費用

	申請推薦（含核發推薦證書）
	1000元/每次

	推薦證書（補發及換發）
	200元/每張

	工作證（核發、補發及換發）
	100元/每張

	教育訓練合格證（補發及換發）
	100元/每張
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